
1. INTRODUÇÃO 

1.1. Os colecionáveis integram o clube de benefícios por meio do qual os clientes da Cidade Center Norte 
têm a possibilidade de acessarem benefícios exclusivos (“Viva Center Norte”). 

1.2. Este regulamento (“Regulamento”) determina as regras aplicáveis ao resgate na modalidade JUNTE E 
TROQUE (“Campanha”), dos itens colecionáveis disponibilizados pela CN Digital, estabelecida na 
Travessa Casalbuono, nº 120, Vila Guilherme, São Paulo/SP, CEP 02089-900, inscrita no CPNJ/ME sob o 
nº 42.225.945/0001-51. 

2. COMO PARTICIPAR 

2.1. Quem pode participar 

2.1.1. Todos os participantes ativos no clube de benefícios exclusivo (“Viva Center Norte”). 

2.2. Abrangência 

2.2.1. Todos os pontos válidos obtidos a partir dos valores gastos em loja/estabelecimento elegíveis da 
Cidade Center Norte, refletidos nas notas fiscais de compras de produtos, conforme regulamento do 
clube de benefícios exclusivo (“Viva Center Norte”).  

3. PERÍODO DE PARTICIPAÇÃO  

3.1.  Durante o período de disponibilidade dos Colecionáveis no clube de benefícios exclusivo (“Viva 
Center Norte”), os Participantes poderão utilizar pontos acumulados para resgate, conforme regulamento 
do clube de benefícios exclusivo (“Viva Center Norte”). 

4. COLECIONÁVEIS 

4.1. O Colecionável consiste em um Jogo de Cerâmica que se conectam, formando uma esfera composta 
por: 

a) Bowl Maior: 120 x 250 mm 

b) Prato: 25 x 250 mm  

c) Prato Intermediário menor: 45 x 239 mm 

d) Prato Intermediário maior: 45 x 239 mm 

e) Bowl Menor: 75 x 239 mm 

4.1.1. As peças “Prato” e “Prato Intermediário Menor” compõe um único resgate, não podendo ser 
resgatadas separadamente.  

5. RESGATE 

5.1. Todas as informações sobre condições de resgate dos Colecionáveis estão disponíveis na Plataforma 
e seguirão o regulamento do clube de benefícios exclusivo (“Viva Center Norte”). 

5.2 Cada participante só poderá resgatar uma unidade de cada Colecionável. 

5.3. Os Colecionáveis são limitados e sua disponibilidade está sujeita ao estoque.  



5.3.1. A CN Digital não garante troca, reposição ou compensação em caso de término do estoque ou fim 
do período de disponibilidade dos Colecionáveis. 

5.4. No momento do resgate é obrigação do Participante verificar a integridade do Colecionável. 

5.4.1. Sendo identificado algum vício a troca do colecionável será imediatamente realizada, caso haja 
disponibilidade de estoque. 

5.4.2. Não sendo possível a troca pelo mesmo colecionável será facultado ao Participante a substituição 
por outro ainda disponível e ainda não resgatado ou o retorno dos pontos para resgate de outros 
benefícios disponíveis no catálogo do clube de benefícios exclusivo (“Viva Center Norte”). 

6. PONTO DE ATENDIMENTO E TROCA 

6.1 Os Pontos de Troca da ficarão espalhados nas dependências do Shopping Center Norte.  

6.2. O atendimento se dará diariamente, seguindo o horário de funcionamento/atendimento do Shopping 
Center Norte, mediante ordem de chegada, seguindo o procedimento descrito no regulamento do clube 
de benefícios exclusivo (“Viva Center Norte”). 

6.3. Antes de efetuar a troca, a Promotora se reserva o direito de, sempre que entender necessário, realizar 
consulta e cruzamento de dados de compras do cliente disponíveis no clube de benefícios exclusivo 
(“Viva Center Norte”). 

6.4. Em situações adversas, tal como na falta de energia ou ocorrências que impeçam ou limitem o regular 
funcionamento do Shopping Center Norte, bem como na eventual ocorrência de qualquer outra situação 
ou problema técnico, o atendimento será temporariamente interrompido até que a situação seja 
resolvida, a fim de impedir qualquer prejuízo aos Participantes ou qualquer exposição desses a qualquer 
risco. 

7. ALTERAÇÃO NO PROGRAMA 

7.1. A CN Digital se reserva ao direito de, a qualquer momento, alterar os termos deste regulamento tendo 
como obrigação alertar os Participantes, o que será feito por meio do endereço de e-mail cadastrado junto 
ao clube de benefícios exclusivo (“Viva Center Norte”).  

7.2. Caso o Participante não solicite exclusão do clube de benefícios, estará automaticamente aceitando 
os novos termos. 

 


